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INTRODUGAO

Visando manter-se sempre & frente da
concorréncia, cada dia mais empresas estdo se
adequando aos processos de globalizacdo, seja pela
aplicagdo de novas tecnologias ou a execugado de
NOVOS processos organizacionais.

Para Novaes (2001), a logistica € a ciéncia que
tem por objetivo procurar resolver problemas de
suprimentos de insumos ao setor produtivo (por
exemplo, fontes de suprimento, politicas de
estocagem, meios de transportes utilizados),
problemas de distribuicdo de produtos acabados e
semiacabados (armazenagem, processamento de
pedidos, transferéncia, distribuigdo, etc.) e outros
problemas logisticos gerais tais como os de
localizag¢do de instalacdes de armazéns,
processamento de informacdes. Tudo isso
procurando englobar tanto restricoes de ordem

espacial (deslocamento de produtos, dos pontos de
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produgado aos centros de consumo) quanto de ordem
temporal (exigéncia de rigidos prazos de entrega, de
niveis de confiabilidade operacional, etc.).

Visto que o gerenciamento de estoque, em
determinadas ocasides, é o corac¢do da organizacgao, é
necessario que grande parte dos esforcos sejam para
suprir suas necessidades quanto ao controle dos
recursos materiais (ARNOLD, 1999). A
armazenagem também é muito importante, pois
saber onde, como, de que maneira transportar e
controlar, mantendo uma gestao eficiente, resulta
numa melhor operagdo e por consequéncia em
resultados positivos e gerag¢ao de valor ao negdbcio.

Segundo Ballou (2015) a concepgao de
logistica esta em agrupar atividades relacionadas ao
fluxo de produtos e servicos, para assim organiza-los
e administra-los de maneira eficiente dentro de uma
organizagao.

Hoje a empresa Maxi Empreendimentos
Imobiliarios Ltda controla seu estoque por meio do
programa, de dados Microsoft Excel® e do programa,

financeiro Money®, porém os mesmos nao trabalham



em conjunto com os dados, principalmente os de
entrada e saida.

Em Ballou (2015) o conceito de obtencdo é a
atividade que deixa o produto disponivel para o
sistema logistico. Trata da selecdo das fontes de
suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da
programagao das compras e da forma pela qual o
produto é comprado.

Nesse sentido, empresas que dependem de
estoques para o dia a dia da operagao buscam novos
meétodos e novas tecnologias que se adequem a sua
realidade, fornecendo assim, uma operacéo eficiente
junto a estes processos, tratando o gerenciamento de
estoque e armazenagem como itens essenciais ao
sucesso da organizagao.

O mercado atual se mostra cada dia
menos propenso a aceitar que empresas errem, seja
no que for. Por esta razédo, as empresas tém que
desenvolver métodos para aplicagdo de ferramentas
eficientes em seus processos gerenciais e
operacionais, afim de se destacar e ter um diferencial

competitivo diante dos concorrentes.



A administragdo de materiais traz para a
organizagdo o0 conhecimento necessario para o
gerenciamento dos estoques, a armazenagem dos
insumos e em tomadas de decisdo destes setores,
afim de reduzir custos e aumentar a produtividade
da empresa (DIAS, 1997).

Para Gongalves (2013), um controle do estoque
bem estruturado permite & empresa ter um
diferencial competitivo por meio da redugdo dos seus
custos, da redugado de investimentos em estoques,
das melhorias nas condigbes de compras mediante
negociagdes com os fornecedores e da satisfacdo de
clientes e consumidores em relagdo aos produtos

oferecidos pela empresa.



ADMINISTRACAO

Em tempos de rapido desenvolvimento e
capacitacdo de individuos, mudancas quase que
diarias de tecnologias e conhecimentos adquiridos e o
poder do ser humano nesta sociedade que cresce a
cada dia, a administragdo ganha um papel
fundamental para a obtencdo de resultados nas
organizagoes. A administragdo como diferencial atua
em todas as esferas da sociedade, desde o dia a dia e
de decisdes basicas de uma familia, até estratégias
tracadas em grandes organizacdes internacionais
(CHIAVENATO,2014).

A administragdo requer bom senso ao se
trabalhar diretamente com ag¢des que repercutem na

vida de centenas de pessoas. Para tal o



desenvolvimento de habilidades, experiéncia,
conhecimento tedrico para ser aplicado a pratica, a
maneira, com que se lida com outras pessoas e
responsabilidade sao atributos indispensaveis
(LACOMBE; HEILBORN, 2016). Sendo assim, o
estudo da administracdo e suas ramificagdes tragam
as vidas das pessoas e organizagoes a0 Sucesso.

A administragdo compreende em um conjunto
composto por principios e normas, buscando a
aplicagdo das cinco funcdées do administrador:
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os
esforgcos de um grupo de pessoas buscando com isso
um objetivo em comum, um resultado positivo aos
anseios do grupo (LACOMBE; HEILBORN, 2016).
Assim como a administragdo, o profissional desta
area também precisa de um caminho. Para
Chiavenato (2014), o administrador pode definir
estratégias ou trabalhar com estratégias ja definidas,
dependendo do seu nivel de atuacgdo, efetuar
diagnoésticos de situacgbes, dimensionar recursos,
planejar suas aplicag¢les, resolver problemas, tudo

isto com inovagdo e criatividade. Desta forma, o



papel do administrador vai muito além de apenas
definir objetivos e cobrar resultados.

Buscando resultado por meio dos objetivos
planejados, seja para o dia a dia ou para o ambiente
corporativo, a organizagdo de algo vem a ser um
conceito utilizado com frequéncia. Organizar é
descrito como o processo de identificar e agrupar de
maneira 16gica, atividades dentro da empresa,
delineando responsaveis para certas
responsabilidades, estabelecendo com isso relacgoes
de trabalho entre os colaboradores, disponibilizando
0s recursos com eficiéncia e eficacia, resultando na
realizagdo dos objetivos mutuos dos envolvidos
(LACOMBE; HEILBORN, 2016). Com isso pode-se
perceber a importancia de organizar tudo o que se é
feito. Seguir um cronograma mostra o ponto em que
se estd e onde se pretende chegar, pessoal ou
profissionalmente.

A administragdo requer do administrador
habilidades técnicas, humanas e conceituais no
decorrer das tomadas de decisdo. Atualmente, as
organizagoes buscam profissionais que dominem
estas trés habilidades (CHIAVENATO,2014). Dessa
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forma o administrador deve observar o dia a dia de
urmna empresa e todas as variaveis que existem e sao
criadas por meio das decisdes tomadas em diferentes
setores, sejam elas operacionais, taticas ou
estratégicas.

O administrador precisa ter o conhecimento da
organizagdo, das informagobes, conceitos e ideias,
colocando estes conhecimentos em agao e
transformando as diversas técnicas adquiridas em
pratica. A capacidade de analisar, conhecer e avaliar
a situagédo e resolvé-la da melhor maneira possivel
demonstrando seu estilo de trabalho, destacando a
maneira como se resolve os problemas, lidera,
motiva e se comunica com os demais (CHIAVENATO,
2014).

Sendo assim, o estudo da administracédo e o
desenvolvimento do administrador influenciam
diretamente no dia a dia das organizac¢des, nas
decisbes que serao tomadas e nos resultados que
virdo com o decorrer do tempo. Estar atento a todos
0os setores de uma empresa pode ser o diferencial

num momento de crise, seja ela interna ou externa.
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Administracdo de Materiais

Uma organizagao tem por objetivo principal, a
maximizagao dos seus lucros sobre o capital
investido, sobretudo nos dias de hoje, onde as
estratégias de uma empresa estdo diretamente
ligadas & sobrevivéncia da mesma. Para atingir este
objetivo, é necessario que a organizacao evite que o
capital permaneca inativo, seja nas fabricas,
equipamentos, financiamentos de vendas, reserva de
caixa ou em estoques (DIAS, 1997). Deste ultimo,
espera-se que O investimento seja o impulso
necessario para uma boa produgido e que supra o
atendimento das vendas.

Percebe-se cada vez mais a preocupagdo das
organizagoes em manterem suas produg¢des sempre
suprindo as demandas do mercado, assim como
tammbém minimizar suas perdas controlando seus
estoques de produtos e insumos, afim de trazer
harmonia a esta parte da empresa (ARNOLD,1999).
Para tal, a administracdo de materiais é a

responsavel por coordenar O planejamento e o
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controle do fluxo dos materiais, tendo como
principais objetivos a maximizag¢do da utilizagdo dos
recursos da empresa e o0 fornecimento do nivel
necessario de servigos ao consumidor (ARNOLD,
1999).

Ballou (2015), define que uma boa
administra¢do de materiais significa poder
coordenar a movimentagao de suprimentos com as
exigéncias da operacgdo. Isto significa aplicar o
conceito de custo total as atividades de suprimento
de modo a tirar vantagem da oposigdo das curvas de
custo. Em outras palavras, a administragdo de
materiais deve gerenciar os insumos corretos, em
locais apropriados para cada um destes produtos, no
momento e nas condigdes favoraveis com o menor
custo.

Em termos de obtencdo de diferencial
competitivo no ambito da administracdo de
materiais, pode-se mencionar a gestao dos estoques,
que tem por objetivo principal a adequacgéo dos niveis
de estoque com a demanda; a gestao de compras cuja
responsabilidade é o atendimento das solicitagoes de
compras de materiais aos diversos setores de uma
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empresa € por ultimo a gestdo dos centros de
distribui¢ado que envolvem processos relacionados ao
recebimento, movimentagdo e estocagem e
fornecimento dos materiais de acordo com as
necessidades da organizacido (GONCALVES, 2013).
Visto desta forma, afirma-se que estes trés processos
conversam entre si, formando um sistema de
retroalimentacdo, tdo necessario para manter a

organizagao funcionando perfeitamente.

Gestao de Estoque

Observa-se que ao longo dos anos, questdes
pertinentes a administragcdo de uma organizagao
toma um consideravel tempo nos afazeres do
administrador. A importancia de aplicar a pratica
ideias e estratégias antes postas no papel dita o rumo
que a empresa vai tomar nos resultados posteriores.

Um dos desafios enfrentados pelas
organizagoes atualmente refere se ao balanceamento
dos estoques em termos da produgéo e logistica com
a demanda imposta pelo mercado e pelos servigos ao
cliente (BERTAGLIA, 2009). Percebe-se com suma
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importancia, a gestdo dos estoques no dia a dia do
administrador, para tal, a mesma deve ser
administrada com eficiéncia.

Gongalves (R013), atribui o significado de
gestao de estoque como sendo a atividade
responsavel pelo gerenciamento dos materiais da
organizacgado envolvendo entre as atribuigdes
principais o controle do estoque, a programagcao de
novas aquisi¢oes e o inventario de materiais.

Pode-se também afirmar que o ato de
administrar os quantitativos de material
armazenado, decidir quando € o momento correto
para uma nova compra, estudar a maneira como
estes materiais serdo organizados e distribuidos, o
método que sera utilizado para identificar e
classificar estes insumos, entre outros, vem a ser
denominado como o gerenciamento ou gestao dos
estoques (BALLOU, 2015).

O conceito de estoque também é abordado por
Ballou (2015), como o armazenamento dos recursos
materiais de uma organizacgado. De certo modo,
encontra-se estoques nas mais variadas operagoes
produtivas, uma vez que existe o insumo, o produto
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final e todos os processos que garantem o devido
gerenciamento e cuidados dos mesmos. Desta 6tica,
as empresas devem estar atentas aos estoques, pois
0S mesmos representam pontos extremamente
significativos, seja do ponto de vista dos aspectos
econdmicos, financeiros ou dos operacionais criticos
(VIANA, 2009).

Para Arnold (1999), a administragdo ou
gerenciamento dos estoques também tem um
significado e um papel importante para organizacao
pois, a mesma €& atribuida ao seu planejamento e
controle corretos, desde a matéria-prima até o
produto acabado entregue ao cliente. Vale ressaltar a
importancia da rela¢gdo do estoque com a producio,
pois os dois nado podem ser administrados
separadamente e sim coordenados em conjunto
visando a harmonia entre estes dois setores
(ARNOLD,1999).

Entende-se entdo a necessidade e importancia
do gerenciamento e controle dos estoques, sendo este
necessario para que o processo de producgido-venda
opere dentro da organiza¢cdo com o minimo e
preocupacgles e o maximo de eficiéncia possiveis,
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controlando assim os seus niveis e o investimento
financeiro envolvido (DIAS, 1997).

Tipos de Estoque

O crescimento dos estoques esta diretamente
ligado ao crescimento nas vendas de uma empresa, €
principalmente ao porte da mesma, visto que a
industria possui estoques relativamente maiores que
0s encontrados nos setores de varejo e atacado
(BALLOU, 2015). Com isso, sente-se a necessidade de
dividir-se os estoques em classes ou tipos, facilitando
0 gerenciamento do mesmo. Para Ballou (2015) uma
das melhores maneiras de se fazer esta classificacao
€ por meio da identificagdo da natureza da sua
demanda, que pode ser permanente, sazonal,
irregular, em declinio ou derivada.

Arnold (1999) também trata da importéncia
da classificagcdo do estoque de acordo com as suas
funcdes desempenhadas, denominando assim os
estoques como: de antecipagdo, flutuagédo ou estoque

de segurancga, de tamanho do lote, de transporte,
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hedge e os de suprimentos de manutengao, reparo e
operagcdo (MRO). Vale ressaltar a importancia da
identificagdo e escolha de cada um desses tipos por
parte do administrador, visto que a partir desta
decisdo, toda uma cadeia de eventos se formara,
tanto para o sucesso, quanto para o fracasso.

O Quadro 1 apresenta os principais tipos de

estoque segundo a concepgao de Arnold (1999).

Quadro 1 - Classificagao dos tipos de Estoque

CONCEITO DEFINIGAO

ESTOQUE DE Estoque criado antecipando uma

ESTOQUE DE Estoque feito para cobrir flutuagdes
FLUTU. AQEO aleatérias.

ESTOQUE DE Feito para se tirar vantagem de

TAMANHO DE descontos sobre a quantidade
LOTE adquirida.

ESTOQUE DE Estes estoques existem devido ao

TRANSPORTE tempo para transportar mercadorias

de um local ao outro.

ESTOQUE HEDGE Para determinados produtos que
flutuam de acordo com a oferta e
demanda mundiais.

MRO Utilizados para dar suporte a operagoes
e & manutenc¢do, sem se tornar parte
dos produtos fabricados.

Fonte: Adaptado de Arnold (1999).
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Como pode-se observar, as variagbes de um
tipo de estoque para o outro vem diretamente da
necessidade de cada organizacao, onde se deve
adotar o modelo que mais se caracteriza com o tipo
de negocio almejado.

O estoque de antecipag¢do varia muito de
acordo com o feeling (sentimento) do profissional
administrador e da sua equipe, pois 0s mesmos
podem obter tais estimativas dadas a épocas
anteriores de igual semelhanc¢a de vendas ou mesmo
a partir do acompanhamento do mercado e dos seus
consumidores. Normalmente o estoque de
antecipagado existe para que se evite falta de
materiais ou produtos, evitando assim na perda da
venda ou cliente e na redugao de custos de mudancgas
das taxas (ARNOLD, 1999). Pode-se citar como
exemplo pratico da atividade a época de pico de
vendas, promocgoes ou férias.

Para, o estoque de flutuacdo as decisdes da
equipe sdo muito importantes, pois a mesma serve
para cobrir eventuais saidas que o0 estoque possa a
vir sofrer, de maneira aleatéria. Também chamado
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de estoque reserva, aqui insumos e produtos
acabados servem para o bom andamento das vendas
e da produgio, aleatérias ou ndo (ARNOLD, 1999).
Como exemplo pode-se citar a demanda maior que a
esperada, para isso se tem o estoque de segurancga.

O estoque de tamanho de lote visa basicamente
descontos na aquisi¢cdo de insumos ou produtos,
agregando a quantidade comprada wvalores que nao
teriam se adquiridas em quantidades menores. Neste
modelo de estoque a compra ou fabricacdo de
grandes volumes de produtos auxiliam na busca por
precos competitivos e facilidades no transporte e
armazenagem dos mesmos (ARNOLD, 1999). Vale
citar como modelo a compra ou fabricagdo em
grandes quantidades o que permite uma margem
maior de lucro e a redugcdo de despesas com
transporte ou escritério por exemplo.

O estoque de transporte trabalha diretamente
com o fator tempo, onde existe a necessidade de
transportar as mercadorias por longos trajetos e
para isso, a compra ou fabricacido é feita
considerando esta margem, normalmente de dias que
estes insumos ficam em transito (ARNOLD, 1999).
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Neste padrao se pode citar produtos que saem de
uma fabrica para chegar ao seu centro de
distribuigao.

Ja para o estoque hedge o fator determinante
de mensuragdo é justamente a necessidade
particular em algumas empresas de adquirir certos
produtos de transagdo mundial, produtos estes que
estao sujeitos a variagdes de pregco em virtude de
flutuagbes rotineiras do mercado, para estas
empresas, observar o mercado e suas alteragoes
determina o momento certo para a compra ou venda
destes insumos, influenciando diretamente nas
quantidades a serem compradas. (ARNOLD, 1999).
Gréaos, produtos animais, minerais ou commodities
s&o alguns exemplos deste tipo de estoque.

Por fim, o estoque MRO ou suprimentos de
manutengdo, reparo ou operacgao servem para dar
suporte as operacdes internas que vao desde os
equipamentos de uma empresa até os itens de
escritério da mesma, atuando como um estoque
voltado as necessidades operacionais internas
destinadas ao bom andamento da organizagao
(ARNOLD, 1999). Exemplos como suprimentos para
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manutengdo de maquinas, pegas e itens consumiveis
como produtos de limpeza e de escritdério sdo os mais

comuns.

Custo de Estoque

Vistos como de suma importancia ao
gerenciamento completo dos estoques, 0s custos
envolvidos neste setor merecem a devida atengao
por parte dos administradores. Existem trés
categorias diferentes na administrag¢do do
inventario: os custos de manutencdo, os custos de
requisi¢do ou compra e os custos de falta de estoque
(BALLOU, 2015).

Segundo Gongalves (2013), ha dois exemplos
bem praticos tratando-se do custo dos estoques, o
primeiro, sob a Otica financeira onde os estoques tem
um custo e estes representam um certo capital
imobilizado em forma de materiais, o segundo
tratando da vantagem de se possuir um estoque,
principalmente em ambientes especulativos, como a

bolsa de valores, uma vez que, com a variagdo dos
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pregcos que a bolsa trabalha, a oportunidade de
comprar um insumo, manté-lo no estoque e depois
vendé-lo quando o mesmo estiver com o seu valor
atrativo.

Para Dias (1997), todo este controle e
armazenamento de material gera um custo, e
determinados custos podem ser identificados no
decorrer deste processo, tais como: juros,
depreciagao, aluguel, equipamentos de
movimentacéo, deterioracao, obsolescéncia, seguros,
salarios e conservacio. Estes custos nido estdo soO
relacionados aos insumos ou produtos acabados, mas
sim a toda engrenagem que faz girar o
gerenciamento de um estoque.

O modo com que se trata conceitos de estoque e
armazenagem tragam uma linha ténue de
semelhangas entre os mesmos. Gongalves (2013)
retrata o custo dos estoques como sendo os valores
dos insumos e produtos adquiridos pela empresa, ja
quando se fala de custo de armazenagem, trata-se do
valor gasto em se manter esse insumo ou produto em

um determinado espago.
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O administrador deve possuir o conhecimento
em custos e desenvolver técnicas para uma gestao
eficiente dos seus estoques, atentando-se as variaveis
internas e externas e aplicando-as a sua tomada de

decisoes.

Estoque minimo ou estoque de seguranga

Na administra¢gdo dos estoques, outro ponto
que merece atencdo do administrador é a
determinac¢do de um estoque minimo de seguranca,
pois 0 mesmo estd diretamente ligada ao grau de
imobilizacdo financeira da organizac¢ao (DIAS,1997).
Por definicdo o estoque minimo ou estoque de
seguranca € a quantidade minima que deve existir
em estoque, este destina-se a cobrir retardamentos
sazonais no reabastecimento, garantindo assim, o
funcionamento eficiente do processo produtivo, sem
riscos de falta.

Quando se trata de niveis de estoque,
semelhantes representa¢gdes podem ser

exemplificadas para um melhor entendimento. A

curva dente de serra representa a movimentagao
4



(entrada e saida) de uma pega dentro de um sistema
de estoque por meio de um grafico, onde a abcissa é o
tempo decorrido (T), para o consumo e a ordenada é
a quantidade em unidades desta pega em estoque no
intervalo de tempo (DIAS,1997).

A Figura 1 apresenta um modelo da curva

dente de serra segundo Dias (1997).

Figura 1 - Curva Dente de Serra
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Fonte: Dias (1997, pag. 55)

Outra hipdtese utilizando este mesmo
mecanismo vem da necessidade de se determinar,
uma, quantidade que fique de reserva, suportando
atrasos de entrega, rejeicdoes na qualidade e
alteragbes de consumo, que por consequéncia

resultaria no déficit do estoque destes insumos nao
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atendendo a produgédo ou a demanda (DIAS, 1997).
Desta forma, mensurar o estoque minimo junto ao
grafico dente de serra, permite a organizacido e
controle da sua produgdo sem imprevistos.

A Figura 2 representa a curva dente de serra
utilizando dados do estoque minimo, segundo Dias
(1997).

Conforme apresenta a Figura 2, o estoque se
inicia com 140 unidades, quando a mesma chegasse a
20 unidades, deve haver uma reposicdo de 120
unidades, retornando assim as 140 unidades iniciais;
a quantidade de 20 pecgas serviria como o estoque

minimo ou de segurancga (DIAS, 1997).

Figura 2 - Curva Dente de Serra utilizando o

estoque minimo
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Fonte: Dias (1997, pag. 57).

Arnold (1999) também aborda o objetivo do
estoque de seguranga como sendo a protegdo contra
a incerteza presente na oferta e na demanda. Esta
pode ocorrer de duas maneiras, a primeira é quando
existe incerteza na quantidade de suprimentos ou de
demanda, ou seja, uma variagdo, onde uma é
superior a outra em um determinado espago de
tempo; a segunda é referente a incerteza no periodo
da entrega, que é quando este periodo de
recebimento de oferta ou demanda difere do que é
esperado.

Quando se trata de determinar uma
quantidade do estoque reserva ou estoque de
segurancga, Gongalves (2013), ressalta uma varigvel
importante que se deve levar em consideracgao; o
grau de servigo, que é avaliado por meio do nivel de
atendimento ao cliente, representado por uma
parcela da demanda total que foi atendida, esta
avaliacido reflete bem nos indicadores de gestao dos

estoques, analisados sob Oticas distintas.
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Ponto de Pedido

Quando se trata da necessidade para calcular o
estoque minimo de uma empresa, o tempo de
reposicdo vem a ser um fator importante para
determinar o tempo gasto para verificacdo de que o
estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva de
novos insumos, ou seja, 0 ponto exato para a
realizacdo de um novo pedido (DIAS,1997). Este
tempo pode ser dividido em trés partes: a emissio do
pedido, que consgiste no tempo em que o pedido é
emitido pela empresa até chegar no fornecedor; a
preparacgao do pedido, que basicamente & o tempo da
fabricagdo dos insumos, separacdo, faturamento e
preparagao para a entrega e por fim o transporte,
tempo que leva da saida do fornecedor até o
recebimento na empresa.

Gongalves (R2013), traz a necessidade de
reflexdo quanto ao momento exato para a formulacgao
do pedido de um certo item, com a finalidade de
manter de forma adequada e otimizada, o
suprimento ideal desses materiais, visando atender
as diversas demandas operacionais da empresa.
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O conceito do ponto de reabastecimento define
basicamente quando um embarque de reposi¢cado deve
ser iniciado (BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006).
Com isto, o ponto de reposicdo ou pedido pode ser
especificado em unidades ou em dias de suprimento,
resultando na determinac¢ao destes pontos por meio

da certeza da demanda e do ciclo de desempenho.

Giro de Estoque

Organizagoes com o foco na produgédo de bens
de consumo, principalmente os de alta rotatividade
devem manter seus estoques balanceados e estarem
atentos ao seu giro de estoque. Por definicdo de
Bertaglia (2009), o giro de estoque corresponde ao
numero de vezes em que o0 estoque e totalmente
utilizado durante um determinado periodo de tempo.
O indicador €& calculado utilizando o volume de
vendas nesse periodo dividido pelo capital médio
investido em estoques, ou seja, um produto que tenha
vendas de R$1.000.000,00 e investimentos em
estoque de R$100.000,00, tera seu giro de estoque de
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10, o que significa que o estoque sera renovado 10
vezes ao longo deste periodo de tempo.

Arnold (1999), traz o seguinte
questionamento: Que nivel de estoque é suficiente?
Acontece que nao existe uma unica resposta correta,
ja que dependendo da organizac¢ido, o estoque serve
como suporte & producgcdo e até mesmo ao
fornecimento de clientes. Assim a utilizagdo do
calculo do giro de estoque auxilia 0 administrador a
descobrir se os mesmos estao sendo utilizados de
maneira eficiente para a empresa.

Vale ressaltar que as organizag¢dOes utilizam
meétodos diferentes para o calculo do giro do estoque.
O mesmo pode vir a ser mensurado por meio da
familia de produtos, por produtos ou pela
classificagdo ABC (BERTAGLIA, 2009).

Existem diversas formas de avaliar a eficiéncia
da utilizacao dos estoques, para Arnold (1999), uma
medida conveniente que pode ser usada é a taxa de
giro de estoque, representada pelo calculo na Figura
3.

Figura 3 - Calculo da Taxa de giro de estoque
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Custo anual de mercadorias vendidas

Giro de estoque = . -
Estoque médio em valores monetarios

Fonte: Adaptado de Arnold (1999).

Dado a complexidade da mensuracgao de dados
dependendo do tamanho da organizag¢do, valores
como o calculo do estoque médio podem ser efetuados
a partir da contabilidade de custos, reforgcando assim
a necessidade do conhecimento multidisciplinar do
administrador a frente destas tarefas (ARNOLD,
1999).

Do ponto de vista da organizacgao, a
mensuragao e utilizagdo corretas do giro de estoque,
permite a mesma o controle dos seus itens,
renovagao de insumos ou produtos e principalmente
o0 acompanhamento financeiro do ponto de vista do
setor logistico da empresa (ARNOLD, 1999).

Classificacdo dos Materiais

Todo o estoque tem como objetivo principal
armazenar algo, seja insumo ou o produto acabado.

Os estoques existem para auxiliar uma empresa a
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gerenciar estes itens da melhor forma possivel.
Ballou (2015), menciona a importancia que o insumo
ou produto tem no momento de definir o estoque que
melhor poders atender as mais diversas exigéncias
de uma empresa. Desta maneira, suas caracteristicas
influenciam diretamente em toda a logistica
envolvida. Para que se possa usufruir da melhor
maneira o gerenciamento destes materiais, o0s
mesmos podem ser classificados de maneira
categorica em dois grupos: os bens de consumo (que
ainda sao subdivididos em bens de conveniéncia,
bens de comparacédo e os bens de uso especial) e em
bens industriais, que servem para a produgido de
outros produtos ou servigcos (BALLOU, 2015).
Visando um processo de gestdo correto,
envolvendo uma cadeia de demanda e suprimento
(fornecedores, administra¢gdo de materiais,
producédo, distribuigado fisica, clientes e
consumidores), existe a necessidade da criagcdo de
um sistema de classificagdo, identificagdo e
codificagdo de materiais capazes de suprir todas as
demandas de uma organizacdo de forma eficaz
(JACOBSEN, 2011). Empresas que possuem
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mecanismos para desenvolver estas etapas, tem a
oportunidade de minimizar erros e acompanhar de
maneira rapida seus estoques e os produtos que

estao nos mesmos.

Identificacdo, Codificacdo e Catalogacao

A identificagdo tem por objetivo principal
garantir que um determinado material ou produto
possa ser facilmente reconhecido a quem interessar,
permitindo por exemplo que produtos de diferentes
fornecedores, com as mesmas caracteristicas possam
estar sob um mesmo c6digo, permitindo sua rapida
identificacdo (JACOBSEN, 2011).

Para Viana (2009), a identificagdo é a
descricdo das caracteristicas de um material, sua
finalidade de identificar auxilia no momento de
distingui-los perante os similares.

J& a codificagéo, visa trazer mais agilidade aos
estoques e assim organizar os itens inseridos, que
podem ser codificados de diversas formas
(JACOBSEN, 2011).
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O meétodo mais utilizado é o Decimal
Simplificado, que consiste basicamente em dividir os
itens em conjuntos genéricos e seus subconjuntos
cada vez mais especificos, até chegar a um cbédigo que
os identifique unicamente, mantendo assim sua
ligacdo com os conjuntos maiores (JACOBSEN,
2011).

A codificagdo em determinadas empresas tem
a fungdo de controlar, registrar e codificar todos os
itens, ressaltados como bens imobilizados passiveis
de depreciagdo (MARTINS, ALT, 2000). A Figura 4

representa este exemplo.

Figura 4 - Modelo de codificagao
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XX. XX. XX. XXX

I—. Numero sequencial

Subgrupo do bem

Grupo do bem

—' Item do plano de contas - ative imobilizado

Fonte: Adaptado de Martins, Alt (R000).
Como observado na Figura 4, o modelo de

codificagdo envolve um grande quantitativo de itens,
codificar o numero sequencial de um determinado
produto pertencente a um subgrupo, que neste caso é
o0 de bem, ap0s a codificacdo do subgrupo, estarao
disponiveis o cédigo do grupo do bem, insumo ou
material, e por fim o item do plano de contas. Vale
aqui ressaltar a ideia macro de analise deste modelo
de codificacdo em especial, pois o mesmo
proporcionara ao administrador uma leitura exata
de qualquer item.

Certas particularidades devem ser observadas
para a correta codificacdo dos materiais. Jacobsen
(2011), menciona os seguintes pontos: unicidade,
simplicidade, padronizacao, classificacao,
expansividade, operacionalidade, versatilidade,
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estabilidade e confiabilidade. A forma com que o
responsavel por esta etapa a organiza, definird como
a aplicabilidade deste item serad imprescindivel ou
nao mediante situagbes que exijam uma rapida
tomada de decisodes.

Quanto a catalogagao, Jacobsen (2011), afirma
que a mesma é o0 passo onde sao listados todos os
itens existentes, ndo se omitindo nenhum que possa
estar nestes estoques. Assim, a organizagao passa a
ter uma ideia geral de todo o universo de produtos ou
itens.

Para Messias (1989), materiais devem ser
catalogados seguindo suas caracteristicas, com o
objetivo de serem identificados e encontrados
facilmente, estes podem ser apresentados por meio
de fichas por exemplo, onde estarao todos os dados
necessarios a respeito do material (localizagao,
funcgéo, objetivo, ete.).

De modo geral estas trés categorias trabalham
em conjunto dentro da administragao dos estoques,
identificando, codificando e catalogando itens de
diferentes modelos de gestao. Entende-se, portanto,
que uma vem a Ser a complementagdo da outra,
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podendo funcionar separadas em casos especificos,
mas que em conjunto permitem um gerenciamento

mais eficiente e proativo.

Classificagao ABC de materiais

Todas as organizagoes que possuem estoques a
serem gerenciados, trabalham diariamente com
centenas ou até milhares de itens, contudo, a atengao
do administrador deve estar fortemente focada em
apenas uma parcela (BERTAGLIA, 2009). A
classificagdo ABC, também chamada de
administragcdo por excecao (grifo do autor),
consiste na separagdo dos itens em trés classes de
acordo com o valor total consumido (BERTAGLIA,
2009).

Os administradores precisam de ferramentas
que lhes auxiliem na tomada de decisdes, no sentido
de melhorar a rentabilidade de suas empresas. Desse
modo, torna-se necessaria a informagédo capaz de
garantir a eles o conhecimento detalhado sobre os
recursos necessarios para a realizag¢ao da prestacio

do servico (CUNHA, 2010). Para o autor, o custeio
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ABC traz melhorias na qualidade das informacgoes
sobre custos, permitindo a visualizagao dos mesmos
por meio da analise das atividades executadas dentro
das organizacOes e suas relagbées com 0s custos,
permitindo o aperfeigoamento, resultando em
empresas mais eficientes e lucrativas.

Para Bertaglia (2009), e seguindo a regra de
Pareto (grifo do autor), se conclui que itens
classificados como A, normalmente correspondem a
20% em quantidade, mas chegam a 80% em termos
de valor; os itens considerados como B representam
30% da quantidade e 15% do valor; por fim os itens
denominados como C equivalem a 50% da quantidade
e 5% do valor. Trata-se basicamente de a organizacao
identificar sua necessidade e aplicar esta regra para
seus itens, visando uma melhor compreensao dos
seus estoques diante do valor empregado nos
mesmos. A Figura 5 demonstra o modelo de curva
ABC segundo Bertaglia (2009).

Figura 5 - Curva ABC
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Fonte: Bertaglia (2009, pag. 354).

O principal objetivo para se clasgsificar itens é
focalizar e aprimorar os esfor¢gos na gestdao dos
estoques. Para a classificacdo ABC, o agrupamento de
itens, produtos, mercados ou clientes com
caracteristicas similares facilita a gestdo do
inventario, com uma gestao solida, esta classificacao
deve ser compativel com os objetivos de servigo e
estratégias da organizagcdo (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 20086).

A razido da classificacdo ABC em qualquer
estoque é restringir o foco e gerenciar milhares de
itens pode exigir grandes estruturas internas que,
consequentemente, aumentarao o custo final dos
produtos ou servicos. Este foco na administracéao de

uma empresa exerce fortes influéncias nas
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caracteristicas destas cadeias de abastecimento
(BERTAGLIA, 2009).
Para Martins e Alt (2000), a construgdo da

curva ABC de uma determinada quantidade de itens

se inicia com a identifica¢gdo do periodo desejado para

analise com sua movimentagdo e custo unitario,

conforme a Tabela 1.

Tabela Ol - Relagdo dos itens

Item

1010
1020
1030
1045
1060
2015
2035
2050

Consumo (unidades/
ano)

450
23590
12025

670

25
6540
2460
3480

Custo (R$/unidade)

2,35
0,45
2,05
3,60
150,00
0,80
12,00
2,60
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3010 1250 0,08

3025 4020 0,50
3055 1890 2,75
5050 680 3,90
5070 345 6,80
6070 9870 0,75
7080 5680 0,35

Fonte: Adaptado de Martins, Alt (R000).

Apoés o levantamento dos itens, ainda segundo
Martins e Alt (2000), a proxima etapa consiste no
calculo do valor monetario consumido no periodo
estabelecido apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Calculo do valor monetario

Item Consumo (unidades/ Custo total (R$/
ano) unidade)
1010 450 x 2,35 1.057,50
1020 23590 x 0,45 10.615,50
1030 12025 x 2,05 24.651,25
1045 670 x 3,60 2.412,00
1060 25 x 150,00 3.750,00
2015 6540 x 0,80 5.232,00
2035 2460 x 12,00 29.520,00
2050 3480 x 2,60 9.048,00

3010 1250 x 0,08 100,00
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3025 4020 x 0,50 2.010,00

3055 1890 x 2,75 5.197,50
5050 680 x 3,90 2.652,00
5070 345 x 6,80 2.346,00
6070 9870 x 0,75 7.402,50
7080 5680 x 0,35 1.988,00

Fonte: Adaptado de Martins, Alt (R000).

Seguindo o raciocinio de Martins e Alt (2000),
a Tabela & mostra os itens ordenados de forma

decrescente do valor consumido durante o periodo.

Tabela 3 - Valor consumido dos itens

Item Consumo (unidades/ano)
2035 29.520,00

1030 24.651,25

1020 10.615,50

2050 9.048,00

6070 7.402,50

2015 5.232,00

3055 5.197,50

1060 3.750,00

5050 2.652,00

1045 2.412,00
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5070 2.346,00

3025 2.010,00
7080 1.988,00
1010 1.057,50
3010 100,00
Total 107.982,25

Fonte: Adaptado de Marting, Alt (R000).
Por fim, se realiza o calculo dos
percentuais de cada item em relagado ao total,

descrito na Tabela 4.

Tabela 4 - Percentual dos itens

Item Valor consumido / Percentual Percentual
Valor total acumulado
2035 29.250,00/107.982,25 27,34 27,34
1030  24.651,25/107.982,25 22,83 50,17
1020 10.615,50/107.982,25 9,83 60,00
2050  9.048,00/107.982,25 8,38 68,38
6070  7.402,50/107.982,25 6,86 75,23
2015  5.232,00/107.982,25 4,85 80,08
3055  5.197,50/107.982,25 4,81 84,89
1060  3.750,00/107.982,25 3,47 88,36
5050  2.652,00/107.982,25 2,46 90,82
1045  2.412,00/107.982,25 2,23 93,05
5070  2.346,00/107.982,25 2,17 95,23
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3025  2.010,00/107.982,25 1,86 97,09

7080 1.988,00/107.982,25 1,84 98,93
1010 1.057,50/107.982,25 0,98 99,91
3010 100,00/107.982,25 0,09 100,00

Fonte: Adaptado de Martins, Alt (2000).

Desta forma, observando a Tabela 4,
identifica-se que os trés primeiros itens
representam 60% dos gastos totais com
materiais de estoques no periodo, identificados
assim com itens de classe A; 0s quatro proximos
itens deste quadro, juntos formam 25% dos
gastos, representados assim como a classe B e
por fim, os oito itens restantes pertencem a
classe C, totalizando 15% deste total.

Do ponto de vista do produto em relacgéo a
distribui¢do fisica, envolvida para 0 mesmo, O
planejamento logistico influéncia diretamente
no grau de sucesso deste gerenciamento, uma
vez que com o alto volume de fabricacdo de
produtos ou aquisigdo de insumos, certos
grupos de itens possuem custo de fabricacdo e
quantidade wvendida divergentes; chamada de
curva ABC (BALLOU, 2015).

44



Em outras palavras, pode-se dizer que a
necessidade de o administrador compreender
este conceito, conhecer o seu estoque e de
maneira eficiente, analisar seus produtos num
ambito global, identificando os diferentes grupos
para com isso direcionar suas decisOes e
cuidados diante de itens que representam
muitas vezes 0% do estoque, que em termos de
custos, totalizam 80%. Estes itens, apesar de
ocuparem uma parcela relativamente pequena
do estoque, sdo na verdade, itens que possuem
menor giro dentro da organizagado e, por isso,
demandam do administrador uma atengéo

maior, evitando assim um gasto desnecessario.

Meétodos de controle de estoques

As organizagoes interessadas em manter
seus estoques em dia, ajustados a realidade da
empresa e condizentes com a realidade, tanto
em seus controles quanto em seus espagos

fisicos devem estabelecer e implementar
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politicas de estoques com base em
consideracdes de natureza estratégica
(BOWERSOX, CLOSS, 2009).

Por definicdo, o controle de estoques vem
a ser um procedimento rotineiro necessario ao
cumprimento de uma politica de estoques, onde
abrange as quantidades disponiveis numa
determinada localizagdo e acompanha sua
evolugdo ao longo do tempo (BOWERSOX,
CLOSS, 2009). A utilizacdo de computadores
para esta tarefa a torna mais rapida e pratica,
além de que em termos de custo, o beneficio é
maior.

Dias (1997) menciona o fato de que nos
dias de hoje, as empresas nado estdo mais
enfatizando o “quanto”, mas sim o “quando”, em
se tratando de descobrir formulas para reduzir
estoques, pois, para o0 mesmo, de nada adianta
possuir em estoque a quantidade correta no
tempo incorreto, ja que a determinacido desses
prazos € o importante. Com o decorrer dos anos
e as mudancgas de estratégias relacionadas ao
setor de estoques, mecanismos que auxiliam no
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controle sao ferramentas fundamentais nas

maos dos administradores.

Meétodo de duas gavetas

Considerado o método mais simples, para
Dias (1997), é recomendavel a utilizacdo de
itens da classe C, comumente usados por
revendedores de pegas e comeércio varejista de
pequeno porte. A Figura 6 a seguir exemplifica o

conceito.

Figura 6 - Sistema de duas gavetas

Fonte: Adaptado de Dias (1997).
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De forma geral o estoque que inicia o
processo é armazenado em duas caixas ou
gavetas, a caixa A tem quantidade de material
para atender ao consumo durante o periodo de
reposigao, mais o estoque de seguranca,; para a
caixa B o estoque equivale ao consumo previsto
no periodo. Deste modo, as requisi¢gbes de
material sdo atendidas pelo estoque da caixa B e
assim que o estoque desta caixa chega a zero,
chega 0 momento de providenciar a reposi¢ao
ou o pedido de compra (DIAS,1997). Desta
maneira, se houver outras saidas deste produto
no periodo que compreende esta espera entre o
pedido e o recebimento, comecgaria a utilizar os

produtos oriundos da caixa A (DIAS, 1997).

Meétodo de reposic¢ao periddica

O controle peridédico dos estoques neste
método é exercido sobre cada item, com
intervalos regulares estipulados pelo gestor,
podendo ser diarios, semanais ou mensais,
dependendo da necessidade da empresa; este
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ponto deve ser ajustado para considerar a
extensao dos intervalos entre as revisoes de
controle (BOWERSOX, CLOSS, 2009). A Figura 7
trata da formula para calcular o ponto de
ressuprimento, segundo Bowersox e Closs
(R009).

Figura 7 - Formula para o calculo de

ressuprimento
PR=Dx (T+P/2) +ES
PR = Pontoderessuprimento
D = Demandadiaria média
T = Tempo médio de ressuprimento
P = Periodo entre duas contagens sucessivas
ES = Estoque de seguranga

Fonte: Adaptado de Bowersox, Closs (2009).
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Neste caso adota-se a suposicdo de que
item a item, o estoque atingira uma quantidade
abaixo do ponto de ressuprimento antes da
préxima contagem peridédica (BOWERSOX,
CLOSS, 2009). A féormula congidera que a
demanda diaria, média deve ser multiplicada ao
resultado da soma do tempo médio de
ressuprimento e do periodo entre as duas
contagens sucessivas, que somado ao estoque de
seguranca resulta no ponto do ressuprimento.

Dias (1997), reforga a ideia de que para o
sistema de revisbes periddicas, existe a
possibilidade da escolha do periodo, desde que
sejam periodos iguais, chamados de periodos de
revisado, sendo assim, a quantidade pedida sera
a necessidade de demanda para o proéoximo

periodo.

Gestao da Armazenagem

Sabe-se que manter a armazenagem de
mercadorias prevendo seu uso futuro exige da

organizagao investimentos neste setor. Ballou
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(R015) menciona a perfeita ideia de
sincronizagdo entre oferta e demanda, de
maneira a tornar a manutengdo dos estoques
totalmente desnecessaria, porém, como &
impossivel se prever tais demandas, além do
cuidado com o gerenciamento dos estoques é de
suma importancia o cuidado e controle da
armazenagein.

Bowersox, Closs e Cooper (2006),
descrevem areas funcionais da logistica: o
processamento do pedido, inventario e
transporte. Cada um desses arranjos contribui
de certa forma dentro de um nivel especifico de
servigo ao consumidor, porém, existem outras
trés funcionalidades: o armazenamento,
manuseio de materiais e embalagem. Estas
também sao partes integrantes de outras areas
da logistica. Por exemplo, o inventario,
geralmente, precisa ser armazenado um certo
periodo de tempo durante o processo logistico;
veiculos de transporte exigem manuseio de

materiais para que o0 carregamento ou
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descarregamento sejam efetuados de maneira
eficiente (BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006).

Espaco fisico e layout

Organizagdes que possuem estoques,
normalmente reservam um espago fisico
adequado a sua demanda de produtos ou
insumos, desta maneira, manter um espago
fisico apropriado a esta demanda que muitas
vezes nao é prevista, auxilia no dia a dia da
empresa (BALLOU, 2015). Com o objetivo de
alcangar uma coordenacgdo entre oferta e
demanda, a produgdo deve ter um tempo de
resposta instantidneo e também possuir um
transporte totalmente confidvel, além de ter um
espago onde estas atividades serdo realizadas
(BALLOU, 2015).

Também chamado de depdsito, um espago
fisico é considerado um lugar onde sao
guardados os estoques de materiais ou

produtos. Do ponto de vista logistico, um
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depoésito pode ter a funcido de uma instalagédo de
processamento (BOWERSOX, CLOSS, 2009).
Independente da fung¢do principal destes
espagos, o conhecimento de suas
particularidades permite ao administrador
definir junto a equipe a melhor forma de
gerenciamento.

Para Slack (1996), definir o layout é
decidir o local onde colocar todas as instalacgoes,
maquinas, equipamentos e pessoas. O layout é
uma das caracteristicas mais evidentes de uma
operagao produtiva, porque determina a sua
forma e aparéncia, além de determinar a
maneira segundo a qual os recursos
transformados - materiais, informacgao e
clientes - fluem por meio da operacéo.

A organizagdo destes espacos fisicos de
armazenagem deve observar um leque de
condigdes, desenvolver solugdes no sentido de
minimizar o esfor¢go individual e otimizar as
operacgbes internas, considerando assim,
aspectos internos e particularidades de cada
estoque (JACOBSEN, 2011).
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O planejamento e a estratégia utilizada
para uma melhor organizagdo de um layout,
influencia diretamente no dia a dia da empresa,
dos seus colaboradores e administradores, pois,
pode-se em um espago pequeno, porém, bem
organizado atender em quantidade e qualidade

uma gama imensa de clientes.
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